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Bei uns steht der Mensch im Fokus –

auch in der digitalen Welt

Veränderungen und technologischer Wandel prägen die Welt wie nie zuvor. Abläufe

automatisieren sich, Kommunikationsformen ändern sich, Technologie entwickelt sich

ständig weiter. Im digitalen Zeitalter haben Sie die Möglichkeit, nicht nur mit diesen

Entwicklungen mitzuhalten, sondern den Wandel mit einer Weiterentwicklung aktiv zu

gestalten. Das BZWU hilft Ihnen dabei. Bei uns stehen Sie im Zentrum.

Unsere Lehrmethoden sind ebenso stufenübergreifend wie stark praxisbezogen. Bei

uns profitieren Sie von einer Kombination aus mehreren Unterrichtsformen.

Das bieten wir:

• Unterricht vor Ort oder online über Microsoft Teams

• Zeitversetztes, ortunabhängiges E-Learning

• Individuelles Lernatelier vor Ort mit Unterstützung durch das Lehrpersonal

Unsere Ausbildungsschwerpunkte:

• Wirtschaft (kaufmännische Bildung, Human Resources, Management,

• Rechnungswesen, Verkauf, Immobilien, Berufsmaturität)

• Technik (Maschinenbau, Produktion, Automation, Logistik, Automobil)

• Sprachen, Informatik, Firmenkurse
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Steht Ihnen der Sinn nach anspruchsvollen Fach- und Führungsaufgaben im

Detailhandel? Machen Sie den Schritt mit der Weiterbildung zum

Detailhandelsspezialisten, zur Detailhandelsspezialistin.

Sie wollen in Ihrem Job im Detailhandel mehr Verantwortung übernehmen und einen

entscheidenden Teil zum Erfolg des Unternehmens beitragen. Für Menschen wie Sie

ist dieser Lehrgang konzipiert. Detailhandelsspezialistinnen, Detailhandelsspezialisten

gelten als Generalisten auf ihrem Gebiet. Sie übernehmen Fach- und

Führungsverantwortung. In dieser Funktion sind Sie für die Planung der

Personaleinsätze verantwortlich. Sie stellen neue Mitarbeitende ein und arbeiten diese

auch in ihr Tätigkeitsgebiet ein. Sie motivieren und leiten Ihr Team, damit man

gemeinsam die vorgeschriebenen Unternehmensziele erreicht. Sie überwachen

Budgets, erstellen Kostenrechnungen, überprüfen die Aktivitäten in Ihrem

Verantwortlichkeitsbereich auf ihre Wirtschaftlichkeit. Falls nötig, leiten Sie

Gegenmassnahmen ein.

Im Lehrgang erhalten Sie betriebswirtschaftliche Kenntnisse vermittelt, die Sie

befähigen, kundenorientierte und unternehmerische Entscheide zu treffen und diese

in der Praxis umzusetzen.
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Inhalt

Modul 1: Unternehmensgrundsätze & Management-Aufgaben

– Unternehmensstrategie umsetzen und für Mitarbeitende verständlich aufbereiten

Führungsinstrumente und betriebliche Vorschriften umsetzen

– Externe Einflüsse erkennen und Konsequenzen ableiten

Modul 2: Mitarbeiterführung- und -Entwicklung

– Eignung von Bewerbenden einschätzen, Ein- und Austritte begleiten

Personaleinsatz planen

– Teams führen, Konflikte lösen, Standortgespräche führen

Modul 3: Finanz- und Rechnungswesen

– Budgetierungsprozess unterstützen

– Ziele festlegen, Rechnungswesen steuern

– Projekte und Investitionen finanziell planen, überwachen und auswerten

Modul 4: Prozesse, Warenbeschaffung und Logistik

– Strukturen und Prozesse optimieren Warenfluss effizient organisieren

– Lieferungs- und Beschaffungskonditionen in Entscheidungen einbeziehen

Modul 5: Absatz und Marketing

– Kundenbedürfnisse und Kaufverhalten analysieren

– Kundenerlebnisse planen, umsetzen und auswerten

Modul 6 Begleitung Praxisarbeit

– Aktive Begleitung / Coaching Deiner Praxisarbeit

Modul 7 Prüfungssimulation 1:1 – Berufsprüfung Detailhandelsspezialist/in FA

– Fit für die Berufsprüfung, Prüfungssimulationen
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Detailhandelsspezialistinnen und -spezialisten arbeiten in grossen, mittleren oder

kleinen Unternehmen in einem herausfordernden Arbeitsumfeld. Sie agieren als

Schnittstelle für verschiedene Anspruchsgruppen, wie Kund/innen, Lieferant/innen,

Vorgesetzte, Mitarbeitende oder Fachabteilungen, mit jeweils unterschiedlichen

Bedürfnissen. Diese verschiedenen Bedürfnisse müssen sie ausbalancieren und

professionell mit Zielkonflikten umgehen. Die Kundebedürfnisse sowie der Verkauf von

Produkten und Dienstleistungen stehen dabei stets im Zentrum.

Personen mit erster Berufs- und Führungserfahrungen im Detailhandel auf dem

Sprung zu mehr Verantwortung im Betrieb

Führungspersonen mit Wunsch nach Vertiefung der praktischen Kompetenzen mit

aktuellem Wissen aus der Branche

Menschen mit Interesse an den Modul-Inhalten

Studierende, welche die Begleitung der Praxisarbeit und Prüfungssimulation

wünschen

Zielgruppe
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Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (Niveau C1, Selbsteinstufungstest auf

Anfrage verfügbar).

Zum Lehrgang und zur Abschlussprüfung wird zugelassen, wer:

über das eidgenössische Fähigkeitszeugnis als

Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann oder als

Detailhandelsangestellte/Detailhandelsangestellter oder eine mindestens

gleichwertige Qualifikation im Detailhandel verfügt und nach bestandenem

Qualifikationsverfahren mindestens drei Jahre Berufspraxis im Detailhandel

vorweisen kann; oder

ein eidgenössisches Fähigkeitszeugnis oder einen mindestens gleichwertigen

Ausweis besitzt und seit dessen Erwerb mindestens vier Jahre Berufspraxis im

Detailhandel vorweisen kann; oder

über das eidgenössische Berufsattest als

Detailhandelsassistentin/Detailhandelsassistent verfügt und nach Abschluss der

Grundbildung mindestens fünf Jahre Berufspraxis im Detailhandel vorweisen kann;

oder, in begründeten Ausnahmefällen,

mindestens zehn Jahre Berufserfahrung im Detailhandel vorweisen kann;

und im Detailhandel mindestens ein Jahr in einer Führungsfunktion tätig gewesen ist;

und über die erforderlichen Modulabschlüsse bzw. Gleichwertigkeitsbestätigungen

verfügt.

Umfang

335 Lektionen

3 Semester inklusive Praxisarbeit und Modulprüfungen

Unterrichts-Tage/Zeiten: Montag und Mittwoch, 18:15 bis 21:30 Uhr

Voraussetzung
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Bildungslandschaft
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Lehrgangskosten nach Rückerstattung des Bundesbeitrages: CHF 6’051.00

inkl. Lehrmittel

In diesem Lehrgang profitieren Sie von einem Bundesbeitrag.

Der Bund übernimmt 50 Prozent der angefallenen Lehrgangskosten, wenn Sie im

Anschluss an den Lehrgangsbesuch die eidgenössische Prüfung absolvieren. Der

Anspruch besteht unabhängig vom Prüfungserfolg.

Lehrgangskosten ohne Bundesbeitrag: CHF 12’102.00 inkl. Lehrmittel, Begleitung

Praxisarbeit, Prüfungs-Simulation 1:1 Berufsprüfung

Dauer: 3 Semester

Kosten: CHF 4’034.00 pro Semester

Die Gebühr für die eidgenössische Prüfung (ca. CHF 1’050.00) wird direkt von der

Prüfungsstelle verrechnet, ist in den angegebenen Lehrgangskosten nicht enthalten

Kosten

und vom Bundesbeitrag ausgeschlossen.

Ratenzahlung und andere Finanzierungsmodelle sind möglich. Bitte erkundigen Sie 
sich beim Sekretariat. 

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/bwb/hbb/bundesbeitraege/absolvierende.html


Abschluss

Intern: Detailhandelsspezialist/in BZWU, Modulprüfungen 1-5

Extern: eidgenössisch diplomierte/r Detailhandelsspezialist/in mit Fachausweis

«Der Detailhandelsspezialist ist ein "Must-have" für eine

Karriere in dieser Branche. Der Kompetenzausbau durch

die einzelnen Module ermöglicht es mir, die Funktion des

Geschäftsführenden professionell auszuüben. Das

BZWU hat mich, vor allem durch die kompetenten

Lehrkräfte, die Betreuung während dem Lehrgang und

die Vorbereitung auf die Abschlussprüfungen

überzeugt.»

Marco Licciano

Geschäftsführer Coop Gallusmarkt St. Gallen
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Infoanlässe oder Ausbildungen

Aktuelle Termine für Infoanlässe oder Ausbildungen finden Sie auf unserer Webseite

BZWU.CH unter:

Home › Weiterbildung › Wirtschaft / Handel › Marketing / Verkauf ›

Detailhandelsspezialist/in FA

Kontakt
Margrit Huber

Sekretariat Weiterbildung Wil

T 058 228 72 53

E-Mail 

https://bzwu.ch/weiterbildung/wirtschaft-handel/marketing-verkauf/detailhandelsspezialist-in-fa/
https://bzwu.ch/
https://bzwu.ch/weiterbildung/
https://bzwu.ch/weiterbildung/wirtschaft-handel/
https://bzwu.ch/weiterbildung/wirtschaft-handel/marketing-verkauf
tel:058 228 72 53
mailto:margrit.huber@bzwu.ch


BZWU Weiterbildung

Tel 058 228 72 50

weiterbildung@bzwu.ch

Mo-Fr:  08:00 – 12:00, 14:00 – 18:00

Sa:  07:30 – 10:00

Standort Wil

Schützenstrasse 8, 9500 Wil SG



Standort Uzwil

Schöntalstrasse 7, 9244 Niederuzwil



bzwu.ch

  

tel:0582287250
mailto:weiterbildung@bzwu.ch
https://goo.gl/maps/b4sHueb5za8nYwMc8
https://goo.gl/maps/b4sHueb5za8nYwMc8
https://goo.gl/maps/5Ygoxr33cCKFekgd9
https://goo.gl/maps/5Ygoxr33cCKFekgd9
https://www.facebook.com/BZWU-Berufs-und-Weiterbildungszentrum-Wil-Uzwil-Weiterbildung-205409649469664
https://www.facebook.com/BZWU-Berufs-und-Weiterbildungszentrum-Wil-Uzwil-Weiterbildung-205409649469664
https://www.instagram.com/bzwiluzwil/
https://www.instagram.com/bzwiluzwil/
https://www.linkedin.com/school/bzwu/
https://www.linkedin.com/school/bzwu/

